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MEDIOS DE PAGO BANCOLOMBIA PARA CLIENTES DE
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

1. PAGOS A TRAVES DE CONVENIOS DE SUCURSAL VIRTUAL

Ingresa a www.grupobancolombia.com

Entra a Transacciones ubicado en el mena derecho.

Una vez alli, da clic en Sucursal Virtual Personas.

Ingresa tu Usuario y Clave

luego dar clic en Pagos / Facturas / Inscribir / Ingresar la clave dindmica
Buscar el convenio de UDEM que voy a pagar, que serian estos:

oukwn—

Empresa/Sernvicio Cadigo
RECAUDOS 2 UDEM 87016
RECAUDOS 3 UDEM 87015

7. Ingresar una descripcidén y nimero de cedula o Nit del pagador

Pagos | Facturas | Inscribir

v Preparacion w Verificacion v Confirmacion

Blsqueda de Empresa/Servicio
Ingrese el cadigo del convenio de recaudos o el ‘ RECAUDOS 2 UDEM - 87016 " ‘
nombre de la empresa que genera la factura:
Personalice la factura con una descripcién que ‘ UDEM ‘

le permita luego identificarla facilmente:

Ingrese nit o cc del cliente pagador: ‘ 1128283609 ‘
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8. Dar clic en Inscribir

Pagos /| Facturas / Inscribir

1 Preparacion 2 Verificacion w Confirmacion

Bien hecho!
Factura inscrita exitosamente.

Este es el resumen de la factura

Categoria.  Emudades Educativas
Empresa/Servicioo RECAUDOS 2 UDEM - 87016
Descripcion.  UDEM
Mit 0 cc del cliente pagador: 1128283699
Mamero de comprobante: 0000052658
Fecha y hora de la transaccion:  2020/10/19 09:09:12

9. Dar clic en Ver mis facturas, y al final sale el convenio inscrito de Recaudos 2 UDEM
— 87016 o Recaudos 3 UDEM - 87015 como se visualiza en la imagen / Seleccionar y
dar clic en Pagar / Ponemos el valor a pagar y continuar

Pagos | Facturas | Consultar y pagar
w Preparacion ? Verificacion ? Confirmacion

Complete la informacion de la factura que va a pagar

Empresa/Servicio: RECAUDOS 2 UDEM - 87016
Descripcion:  UDEM

Nit o cc del cliente pagador: 1128283699

Walor a pagar: 0.00

NOTA: El proceso de Inscripcion solo se debe realizar una dnica vez, después de tener inscrita
la factura la ruta que debe seguir siempre es: Pagos/ Facturas/Realizar pago
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2. PAGOS A TRAVES DE LA APP

1.
2.
3.

4.

Ingresa a la aplicaciéon APP Bancolombia
Ingresa el usuario y clave
Selecciona la opcién Pagos / Facturas

‘_’ (o]

6 Salir

Bancolombia™
Pagos

{ Obligaciones

{ Facturas

Tarjetas de crédito no propias

Si estds inscrito por Bancolombia App, la Clave Dindmica se generard
autométicamente y no tendrés que digitar ninguna clave. Si estés inscrito para que tu
Clave Dindmica te llegue a tu correo electrénico o por mensaje de texto, debes digitar
los 6 digitos que te lleguen cuando estés haciendo la transaccién. Si no la tienes,
conoce cdémo inscribirte a Clave Dindmica.

En el campo Facturas inscritas selecciona la factura que vas a pagar. Este proceso lo

hacemos cuando ya tenemos previamente inscrita la factura en la sucursal virtual
personas, proceso que se realiza una Unica vez
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Cancelar

Pago de Facturas
o acturas Inscritas
Parqueadero v
2 efere ) d 3
Ingrese fa referencia )
Sefeccione 1 factura » pogw
v Yalor a pagar
Ingrese of valoe & pagar )
EP Producto a debits

6. Ingresa los datos correspondientes al tipo de factura, referencia y valor a pagar. En el
campo Producto a debitar elige la cuenta desde la que vas a realizar el pago.

7. Finalmente veras el mensaje de confirmacién del pago, ademés podrés enviar el
comprobante de la transaccién realizada por correo electrénico o hacer otros pagos.

Si estds usando la nueva App:

1. Abre Bancolombia App Personas.
. Selecciona Mis Productos en las opciones del mend inferior de la pantalla.
. Luego selecciona Pagar y administrar facturas de la lista.
. Inicia sesién con tu usuario y contrasefa o con cualquier otro método de
autenticacién.
. Debes seleccionar la opcion Programar y pagar facturas del mend.
. Selecciona la opcidén Pagar en la factura que vas a pagar.
. Debes diligenciar los campos requeridos segln cada convenio.
. Luego debes elegir como producto de origen la cuenta de la que se va a
debitar el pago de la factura y selecciona Siguiente.
9. Ingresa el valor a pagar en caso de que te lo soliciten, luego verifica los datos
del pago vy selecciona el botén Pagar.
10. En caso de que la clave dindmica no se genere automaticamente debes
ingresarla y seleccionar el botén Continuar,si la aplicacién la genera vy la valida
automaticamente no te la van a solicitar y debes omitir este paso.
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